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Apresentacao

As obras de legislagao do Senado Federal visam a permitir o acesso do cidadao
a legislagdo em vigor relativa a temas especificos de interesse publico.

Tais coletdneas incluem dispositivos constitucionais, c6digos ou leis principais
sobre o tema, além de normas correlatas e acordos internacionais relevantes, a
depender do assunto. Por meio de compilagio atualizada e fidedigna, apresenta-
se ao leitor um painel consistente para estudo e consulta.

O indice tematico, quando apresentado, oferece verbetes com tdpicos de relevo,
tornando facil e rapida a consulta a dispositivos de interesse mais pontual.

Na Livraria Virtual do Senado (livraria.senado.leg.br), além das obras impressas
disponiveis para compra direta, o leitor encontra e-books para download
imediato e gratuito.

Sugestdes e criticas podem ser registradas na pagina da Livraria e certamente
contribuirdo para o aprimoramento de nossos livros e periddicos.






Dispositivos constitucionais
pertinentes



Constituicao

da Republica Federativa do Brasil

TITULO II - Dos Direitos e Garantias
Fundamentais

CAPITULO I - Dos Direitos e Deveres
Individuais e Coletivos

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem dis-
tincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais
a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos
termos seguintes:

XXXII - o Estado promovera, na forma da
lei, a defesa do consumidor;

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao
Distrito Federal legislar concorrentemente so-
bre:

VIII - responsabilidade por dano ao meio
ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de
valor artistico, estético, histérico, turistico e
paisagistico;

TITULO VI - Da Tributagio e do
Org¢amento

CAPITULO I - Do Sistema Tributério
Nacional

SECAO II - Das Limitagdes do Poder de
Tributar

Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias as-
seguradas ao contribuinte, é vedado a Unido, aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios:

§ 5° A lei determinard medidas para que
os consumidores sejam esclarecidos acerca
dos impostos que incidam sobre mercadorias
€ servigos.

TITULO VII - Da Ordem Econdmica e
Financeira

CAPITULO I - Dos Principios Gerais da
Atividade EconOmica

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na
valorizagdo do trabalho humano e na livre ini-
ciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social,
observados os seguintes principios:

ATO DAS DISPOSICOES
CONSTITUCIONAIS TRANSITORIAS

Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cen-
to e vinte dias da promulgacdo da Constituigdo,
elaborard codigo de defesa do consumidor.



Normas principais
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Lei n® 8.078/1990

Dispée sobre a protegio do consumidor e dd outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Fago saber que o Congresso Nacional decreta
e eu sanciono a seguinte Lei:'

TITULO I - Dos Direitos do Consumidor
CAPITULO I - Disposi¢des Gerais

Art. 1° O presente Cddigo estabelece normas
de protecio e defesa do consumidor, de ordem
publica e interesse social, nos termos dos arts. 59,
inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituigdo Fe-
deral e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou ser-
vico como destinatério final.

Pardgrafo tinico. Equipara-se a consumidor
a coletividade de pessoas, ainda que indeter-
minaveis, que haja intervindo nas relagdes de
consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou ju-
ridica, publica ou privada, nacional ou estran-
geira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgio, montagem,
criacdo, construcio, transformacio, importacio,
exportacio, distribui¢do ou comercializa¢ao de
produtos ou prestagdo de servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imo-
vel, material ou imaterial.

§ 22 Servigo é qualquer atividade fornecida
no mercado de consumo, mediante remunera-
¢do, inclusive as de natureza bancaria, financei-
ra, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes
das relagdes de cardter trabalhista.

' Nota do Editor (NE): nos dispositivos que alteram
normas, suprimiram-se as alteragdes determinadas
uma vez que ja foram incorporadas as normas as
quais se destinam.

CAPITULO II - Da Politica Nacional de
Relagées de Consumo

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢bes de
Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a
sua dignidade, saiide e seguranca, a protecao de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relacées de consumo, atendidos
os seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo;

II - agao governamental no sentido de pro-
teger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimen-
to de associagdes representativas;

¢) pela presenca do Estado no mercado de
consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com
padroes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho;

IIT - harmonizag¢do dos interesses dos par-
ticipantes das relagdes de consumo e compa-
tibilizagao da prote¢do do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econdmico e
tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econdémica (art. 170,
da Constituicdo Federal), sempre com base na
boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumi-
dores e fornecedores;

IV - educagio e informagio de fornecedo-
res e consumidores, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado de
consumo;

V - incentivo a criagio pelos fornecedores
de meios eficientes de controle de qualidade e
seguranca de produtos e servicos, assim como
de mecanismos alternativos de solugdo de con-
flitos de consumo;

VI - coibic¢do e repressao eficientes de todos
os abusos praticados no mercado de consumo,



inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo
indevida de inventos e criagdes industriais das
marcas e nomes comerciais e signos distintivos,
que possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizagdo e melhoria dos servigos
publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do
mercado de consumo.

Art. 5° Paraaexecugio da Politica Nacional das
Relagdes de Consumo, contara o poder publico
com os seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutengdo de assisténcia juridica, in-
tegral e gratuita para o consumidor carente;

II - instituicdo de Promotorias de Justica de
Defesa do Consumidor, no 4mbito do Minis-
tério Publico;

III - criagdo de delegacias de policia espe-
cializadas no atendimento de consumidores
vitimas de infracdes penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pe-
quenas Causas e Varas Especializadas para a
solugdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criagdo e de-
senvolvimento das Associagdes de Defesa do
Consumidor.

§ 1° (Vetado)

§ 2° (Vetado)

CAPITULO III - Dos Direitos Basicos do
Consumidor

Art. 6° Sio direitos basicos do consumidor:

I — a protegdo da vida, saude e seguranca
contra os riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos conside-
rados perigosos ou nocivos;

IT - a educagdo e divulgagao sobre o consumo
adequado dos produtos e servigos, asseguradas
a liberdade de escolha e a igualdade nas con-
tratacoes;

III - ainformacao adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especifica-
¢do correta de quantidade, caracteristicas, com-
posicio, qualidade, tributos incidentes e prego,
bem como sobre os riscos que apresentem;

IV - a protegio contra a publicidade engano-
sa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra priticas e clausulas

abusivas ou impostas no fornecimento de pro-
dutos e servicos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais
que estabelecam prestacdes desproporcionais
ou sua revisio em razio de fatos supervenientes
que as tornem excessivamente onerosas;

VI - aefetiva prevengio e reparagdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;

VII - o acesso aos drgaos judicidrios e admi-
nistrativos com vistas a prevengdo ou reparagao
de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecdo ju-
ridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos,
inclusive com a inversao do 6nus da prova, a
seu favor, no processo civil, quando, a critério
do juiz, for verossimil a alegagao ou quando for
ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias
de experiéncias;

IX - (Vetado);

X —aadequada e eficaz prestagdo dos servicos
publicos em geral.

Pardgrafo tinico. A informagio de que trata o
inciso III do caput deste artigo deve ser acessivel
a pessoa com deficiéncia, observado o disposto
em regulamento.

Art. 7° Os direitos previstos neste Codigo
ndo excluem outros decorrentes de tratados
ou convengdes internacionais de que o Brasil
seja signatario, da legislagdo interna ordinaria,
de regulamentos expedidos pelas autoridades
administrativas competentes, bem como dos
que derivem dos principios gerais do direito,
analogia, costumes e equidade.

Pardgrafo tinico. Tendo mais de um autor a
ofensa, todos responderio solidariamente pela
reparagdo dos danos previstos nas normas de
consumo.

CAPITULO IV - Da Qualidade de Produtos
e Servicos, da Prevenc¢do e da Reparagio dos

Danos

SECAO I - Da Protegio a Saude e Seguranca

Art. 8° Os produtos e servicos colocados no
mercado de consumo néo acarretardo riscos a
saude ou seguranca dos consumidores, exceto



os considerados normais e previsiveis em decor-
réncia de sua natureza e frui¢io, obrigando-se
os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar
as informagdes necessdrias e adequadas a seu
respeito.

§ 1° Em se tratando de produto industri-
al, ao fabricante cabe prestar as informagoes a
que se refere este artigo, através de impressos
apropriados que devam acompanhar o produto.

§ 2¢ O fornecedor devera higienizar os equi-
pamentos e utensilios utilizados no forneci-
mento de produtos ou servi¢os, ou colocados
a disposi¢do do consumidor, e informar, de
maneira ostensiva e adequada, quando for o
caso, sobre o risco de contaminacio.

Art. 9° O fornecedor de produtos e servicos
potencialmente nocivos ou perigosos a saude
ou seguranga devera informar, de maneira os-
tensiva e adequada, a respeito da sua nocividade
ou periculosidade, sem prejuizo da adogdo de
outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no
mercado de consumo produto ou servigo que
sabe ou deveria saber apresentar alto grau de
nocividade ou periculosidade & saide ou se-
guranga.

§ 12 O fornecedor de produtos e servicos
que, posteriormente a sua introdugdo no merca-
do de consumo, tiver conhecimento da periculo-
sidade que apresentem, deverd comunicar o fato
imediatamente as autoridades competentes e aos
consumidores, mediante antincios publicitarios.

§ 2 Osantncios publicitérios a que se refere
o paragrafo anterior serdo veiculados na impren-
sa, radio e televisdo, as expensas do fornecedor
do produto ou servico.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de
periculosidade de produtos ou servigos a sad-
de ou seguranga dos consumidores, a Unido,
os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
deverido informa-los a respeito.

Art. 11. (Vetado)

Art. 11-A. (Vetado)

SECAO II - Da Responsabilidade pelo Fato
do Produto e do Servigo

Art. 12. O fabricante, o produtor, o constru-
tor, nacional ou estrangeiro, e o importador
respondem, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparagio dos danos causados
aos consumidores por defeitos decorrentes de
projeto, fabricagio, construgio, montagem, for-
mulas, manipulagéo, apresentagio ou acondi-
cionamento de seus produtos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua utiliza¢o e riscos.

§ 1¢ O produto é defeituoso quando nao
oferece a seguranca que dele legitimamente se
espera, levando-se em consideragao as circuns-
tancias relevantes, entre as quais:

I - sua apresentacao;

II - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele
se esperam;

III - a época em que foi colocado em cir-
culagio.

§ 2¢ O produto néo é considerado defeituoso
pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido
colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor
ou importador sé nio serd responsabilizado
quando provar:

I - que ndo colocou o produto no mercado;

IT - que, embora haja colocado o produto
no mercado, o defeito inexiste;

IIT - a culpa exclusiva do consumidor ou
de terceiro.

Art. 13. O comerciante ¢ igualmente respon-
savel, nos termos do artigo anterior, quando:

I - o fabricante, o construtor, o produtor ou
o importador ndo puderem ser identificados;

I1- o produto for fornecido sem identificagao
clara do seu fabricante, produtor, construtor ou
importador;

III - nao conservar adequadamente os pro-
dutos pereciveis.

Pardgrafo tinico. Aquele que efetivar o paga-
mento ao prejudicado podera exercer o direito
de regresso contra os demais responsaveis, se-
gundo sua participagdo na causacio do evento
danoso.



Art. 14. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestagdo dos servicos,
bem como por informagées insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando nio
fornece a seguranca que o consumidor dele
pode esperar, levando-se em consideracdo as
circunsténcias relevantes, entre as quais:

I - 0 modo de seu fornecimento;

I - o resultado e os riscos que razoavelmente
dele se esperam;

III - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo nio é considerado defeituoso
pela adogdo de novas técnicas.

§ 32 O fornecedor de servigos s6 ndo sera
responsabilizado quando provar:

I - que, tendo prestado o servico, o defeito
inexiste;

II - a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profis-
sionais liberais sera apurada mediante a veri-
ficagdo de culpa.

Art. 15. (Vetado)
Art. 16. (Vetado)

Art. 17. Para os efeitos desta Segdo, equiparam-
se aos consumidores todas as vitimas do evento.

SECAO III - Da Responsabilidade por Vicio
do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de con-
sumo duraveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou
quantidade que os tornem improprios ou ina-
dequados ao consumo a que se destinam ou
lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com as indica¢des
constantes do recipiente, da embalagem, rotu-
lagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
varia¢Oes decorrentes de sua natureza, podendo
o consumidor exigir a substituicdo das partes
viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo
maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

I - a substitui¢do do produto por outro da
mesma espécie, em perfeitas condi¢oes de uso;

IT - a restituicdo imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

III - o abatimento proporcional do preco.

§ 2¢ Poderao as partes convencionar a redu-
¢do ou ampliagéo do prazo previsto no paragrafo
anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem
superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de
adesdo, a clausula de prazo deverad ser convenci-
onada em separado, por meio de manifestagio
expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imedi-
ato das alternativas do § 1° deste artigo sempre
que, em razio da extenséo do vicio, a substitui-
¢do das partes viciadas puder comprometer a
qualidade ou caracteristicas do produto, dimi-
nuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela al-
ternativa do inciso I do § 1° deste artigo, e ndo
sendo possivel a substitui¢io do bem, podera
haver substituicdo por outro de espécie, marca
ou modelo diversos, mediante complementagdo
ou restitui¢do de eventual diferenca de prego,
sem prejuizo do disposto nos incisos IT e ITI do
§ 12 deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in
natura, serd responsavel perante o consumidor
o fornecedor imediato, exceto quando identifi-
cado claramente seu produtor.

§ 62 Sao impréprios ao uso e consumo:

I - os produtos cujos prazos de validade es-
tejam vencidos;

II - os produtos deteriorados, alterados, adul-
terados, avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a satde, perigosos
ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas
regulamentares de fabricagio, distribuicdo ou
apresentacao;

I1I - os produtos que, por qualquer motivo, se
revelem inadequados ao fim a que se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidari-
amente pelos vicios de quantidade do produto
sempre que, respeitadas as variagdes decorrentes
de sua natureza, seu contetido liquido for in-



ferior as indicagdes constantes do recipiente,
da embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitaria, podendo o consumidor exigir, al-
ternativamente e a sua escolha:

I - o abatimento proporcional do preco;

II - complementa¢io do peso ou medida;

III - a substitui¢ao do produto por outro
da mesma espécie, marca ou modelo, sem os
aludidos vicios;

IV - arestituicdo imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.

§ 1¢ Aplica-se a este artigo o disposto no
§ 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel
quando fizer a pesagem ou a medigéo e o ins-
trumento utilizado nio estiver aferido segundo
os padrdes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servigos responde
pelos vicios de qualidade que os tornem im-
proprios ao consumo ou lhes diminuam o valor,
assim como por aqueles decorrentes da dispari-
dade com as indicagdes constantes da oferta ou
mensagem publicitdria, podendo o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

I - areexecucio dos servigos, sem custo adi-
cional e quando cabivel;

IT - a restituicdo imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

III - o abatimento proporcional do preco.

§ 12 A reexecugdo dos servicos poderd ser
confiada a terceiros devidamente capacitados,
por conta e risco do fornecedor.

§ 22 Sao improprios os servigos que se mos-
trem inadequados para os fins que razoavel-
mente deles se esperam, bem como aqueles
que nio atendam as normas regulamentares

de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servigos que te-
nham por objetivo a reparacdo de qualquer
produto considerar-se-a implicita a obrigacido
do fornecedor de empregar componentes de
reposicdo originais adequados e novos, ou que
mantenham as especificagdes técnicas do fabri-
cante, salvo, quanto a estes ultimos, autorizagio
em contrario do consumidor.

Art. 22. Os drgaos publicos, por si ou suas
empresas, concessiondrias, permissiondrias ou
sob qualquer outra forma de empreendimento,
sdo obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos.

Pardgrafo uinico. Nos casos de descumpri-
mento, total ou parcial, das obrigagdes referidas
neste artigo, serdo as pessoas juridicas compeli-
das a cumpri-las e a reparar os danos causados,
na forma prevista neste Codigo.

Art. 23. A ignoréncia do fornecedor sobre os
vicios de qualidade por inadequagdo dos produ-
tos e servicos ndo o exime de responsabilidade.

Art. 24. A garantialegal de adequagio do pro-
duto ou servigo independe de termo expresso,
vedada a exoneragio contratual do fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulagio contratual de
clausula que impossibilite, exonere ou atenue
a obrigacao de indenizar prevista nesta e nas
Sec¢des anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela
causa¢do do dano, todos responderao solida-
riamente pela reparagdo prevista nesta e nas
Sec¢des anteriores.

§ 2° Sendo o dano causado por componente
ou peca incorporada ao produto ou servico,
sdo responsaveis solidarios seu fabricante,
construtor ou importador e o que realizou a
incorporagao.

SECAO IV - Da Decadéncia e da Prescricio

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios
aparentes ou de ficil constatagdo caduca em:

I - trinta dias, tratando-se de fornecimento
de servico e de produto ndo duraveis;

IT - noventa dias, tratando-se de fornecimen-
to de servico e de produto duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decaden-
cial a partir da entrega efetiva do produto ou do
término da execu¢io dos servigos.

§ 2¢ Obstam a decadéncia:

I - areclamagdo comprovadamente formu-
lada pelo consumidor perante o fornecedor
de produtos e servicos até a resposta negativa



correspondente, que deve ser transmitida de
forma inequivoca;

II - (Vetado);

III - a instaurag¢do de inquérito civil, até seu
encerramento.

§ 3¢ Tratando-se de vicio oculto, o prazo
decadencial inicia-se no momento em que ficar
evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a preten-
sdo a reparagio pelos danos causados por fato
do produto ou do servigo prevista na Se¢do
IT deste Capitulo, iniciando-se a contagem do
prazo a partir do conhecimento do dano e de
sua autoria.

Pardgrafo tinico. (Vetado)

SECAO V - Da Desconsideragdo da
Personalidade Juridica

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a per-
sonalidade juridica da sociedade quando, em
detrimento do consumidor, houver abuso de
direito, excesso de poder, infracio da lei, fato ou
ato ilicito ou violagdo dos estatutos ou contrato
social. A desconsideragio também serd efetivada
quando houver faléncia, estado de insolvéncia,
encerramento ou inatividade da pessoa juridica
provocados por méd administragao.

§ 1° (Vetado)

§ 22 As sociedades integrantes dos grupos
societarios e as sociedades controladas, sdo sub-
sidiariamente responsaveis pelas obrigagoes
decorrentes deste Codigo.

§ 32 Associedades consorciadas sdo solida-
riamente responsaveis pelas obrigacoes decor-
rentes deste Codigo.

§ 4° Associedades coligadas s6 responderdo
por culpa.

§ 52 Também podera ser desconsiderada a
pessoa juridica sempre que sua personalidade
for, de alguma forma, obstaculo ao ressarci-
mento de prejuizos causados aos consumidores.

CAPITULO V - Das Priticas Comerciais
SECAO I - Das Disposi¢des Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do se-
guinte, equiparam-se aos consumidores todas
as pessoas determindveis ou néo, expostas as
praticas nele previstas.

SECAO II - Da Oferta

Art. 30. Toda informagéo ou publicidade, su-
ficientemente precisa, veiculada por qualquer
forma ou meio de comunica¢do com relagio a
produtos e servicos oferecidos ou apresentados,
obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela
se utilizar e integra o contrato que vier a ser
celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentagio de produtos ou
servicos devem assegurar informagoes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portu-
guesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composi¢io, preco, garantia, prazos
de validade e origem, entre outros dados, bem
como sobre os riscos que apresentam a satde
e seguranca dos consumidores.

Pardgrafo tinico. Asinformacoes de que trata
este artigo, nos produtos refrigerados ofereci-
dos ao consumidor, serdo gravadas de forma
indelével.

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo
assegurar a oferta de componentes e pegas de
reposi¢do enquanto nao cessar a fabricacédo ou
importagido do produto.

Pardgrafo tinico. Cessadas a produgdo ou
importagdo, a oferta devera ser mantida por
periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por tele-
fone ou reembolso postal, deve constar o nome
do fabricante e enderego na embalagem, publi-
cidade e em todos os impressos utilizados na
transacdo comercial.

Pardgrafo tinico. E proibida a publicidade de
bens e servicos por telefone, quando a chamada
for onerosa ao consumidor que a origina.



Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo
é solidariamente responsavel pelos atos de seus
prepostos ou representantes autonomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servi-
¢os recusar cumprimento a oferta, apresentagao
ou publicidade, o consumidor poder3, alterna-
tivamente e a sua livre escolha:

I - exigir o cumprimento forcado da obri-
gacdo, nos termos da oferta, apresentacdo ou
publicidade;

IT - aceitar outro produto ou prestagio de
servico equivalente;

III - rescindir o contrato, com direito a res-
tituicao de quantia eventualmente antecipada,
monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

SECAO III - Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal
forma que o consumidor, facil e imediatamente,
a identifique como tal.

Pardgrafo uinico. O fornecedor, na publici-
dade de seus produtos ou servicos, mantera, em
seu poder, para informagao dos legitimos inte-
ressados, os dados faticos, técnicos e cientificos
que dio sustentagdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa
ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de
informagédo ou comunicagio de carater publici-
tario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qual-
quer outro modo, mesmo por omissio, capaz
de induzir em erro o consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros
dados sobre produtos e servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras, a publicidade
discriminatéria de qualquer natureza, a que
incite a violéncia, explore o medo ou a supers-
tigao, se aproveite da deficiéncia de julgamento
e experiéncia da crianga, desrespeita valores
ambientais, ou que seja capaz de induzir o con-
sumidor a se comportar de forma prejudicial
ou perigosa a sua saude ou seguranca.

§ 3¢ Para os efeitos deste Cddigo, a publi-
cidade é enganosa por omissdo quando deixar

de informar sobre dado essencial do produto
ou servico.

§ 4° (Vetado)

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e corre-
¢ao da informacdo ou comunicacéo publicitaria
cabe a quem as patrocina.

SECAO IV - Das Préticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos
ou servicos, dentre outras préticas abusivas:*

I - condicionar o fornecimento de produto
ou de servi¢o ao fornecimento de outro produto
ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites
quantitativos;

IT - recusar atendimento as demandas dos
consumidores, na exata medida de suas disponi-
bilidades de estoque, ¢, ainda, de conformidade
com 0s usos e costumes;

III - enviar ou entregar ao consumidor, sem
solicitagdo prévia, qualquer produto, ou fornecer
qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignoran-
cia do consumidor, tendo em vista sua idade,
saude, conhecimento ou condigio social, para
impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem mani-
festamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elabo-
ragdo de orcamento e autoriza¢do expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de prati-
cas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, re-
ferente a ato praticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo,
qualquer produto ou servico em desacordo com
as normas expedidas pelos 6rgéos oficiais com-
petentes ou, se normas especificas nao existirem,
p